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Servizi d'interesse generale

Scopri cosa sono i servizi d'interesse generale e che cosa fa I'UE per garantire che i
cittadini possano avervi accesso.

Definizione di servizi d'interesse generale

| servizi che le autorita pubbliche degli Stati membri dell'UE classificano come di interesse generale
sono soggetti a obblighi specifici di pubblico servizio. Possono essere forniti dallo Stato o dal
settore privato.

Tra gli esempi di servizi d'interesse generale figurano i trasporti pubblici, i servizi postali e
I'assistenza sanitaria.

Categorie

| servizi d'interesse generale si suddividono in 3 categorie: economici, non economici e sociali.

| servizi d'interesse economico generale, che sono servizi di base forniti dietro pagamento,
come i servizi postali, sono soggetti alle norme europee in materia di concorrenza e mercato
interno. Tuttavia, sono possibili deroghe qualora sia necessario per garantire I'accesso dei
cittadini ai servizi di base.

| servizi non economici, quali la polizia, la giustizia e i regimi previdenziali previsti dalla
legge, non sono soggetti a una normativa europea specifica, né alle norme sul mercato
interno e la concorrenza.

« | servizi sociali d'interesse generale sono quelli che rispondono alle esigenze dei cittadini
vulnerabili e si fondano sui principi di solidarieta e accesso paritario. Possono essere di
natura sia economica che non economica. Ne sono esempi i sistemi previdenziali, i servizi
per 'occupazione e l'edilizia sociale.

Azione dell'UE

Nel 2011 I'UE ha adottato una disciplina di qualita per i servizi d'interesse generale nell'Unione
europea, la quale:

e chiarisce le modalita di applicazione delle norme dell'UE ai servizi di base, nonché le
modifiche apportate a tali norme, ove necessario, al fine di garantire la soddisfazione di
bisogni specifici

e garantisce a tutti i cittadini I'accesso ai servizi fondamentali

e promuove la qualita nel campo dei servizi sociali e indica le esperienze esemplari per altri
servizi di base.

Vi hanno fatto seguito la modernizzazione della normativa europea in materia di appalti pubblici e
una nuova legislazione che chiarisce I'applicazione delle norme sugli aiuti di Stato ai servizi
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d'interesse economico generale.

Domande sulla normativa dell'UE in materia di servizi di
base?
Se nella guida qui sotto non riesci a trovare risposte alle tue domande, puoi rivolgerti per iscritto

alla Commissione europea tramite lo sportello Europe Direct (https://european-union.europa.eu/contact-
eu it).

La Commissione ha la possibilita di rispondere a quesiti riguardanti il diritto dell'UE in questo
campo. Tuttavia, non € in grado di:

esaminare singoli casi

fornire un'interpretazione ufficiale del diritto dell'UE per un caso specifico
fornire una consulenza legale su questioni di diritto nazionale

da una consulenza su come strutturare bandi di gara e contratti d'appalto
dare una consulenza su come organizzare un meccanismo di risarcimento.

Documenti

24 GENNAIO 2017
Quality Framework for Services of General Interest (SGI) in the EU

English (74.91 KB - PDF)
Scarica Y (/document/download/418efe25-2e8c-48ee-8acb-0b0c3790caf3 _en?preflLang=it)

24 GENNAIO 2017

Guide on Services of General Economic Interest

English (HTML)
Scarica % (/document/download/d9d6198f-e9a7-4€98-b8f2-ce3dd69b527a en?prefLang=it)

Link correlati

Concessioni (http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation it)

Servizi d ig itali (nttps://ec.europa.euydigital-single-market/universal-service)

Traspo rti (https://transport.ec.europa.eu/index it)

Concorrenza (https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid_it)

Consumatori (https://energy.ec.europa.eu/index it)

Servizi sociali d'interesse generale (https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=it)
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Pilastro eu ropeo dei diritti sociali (https://commission.europa.eu/publications/european-

pillar-social-rights-action-plan _it)

Normativa sugli aiuti di Stato relativamente ai servizi d'interesse
economico generale (https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation it)

Questa pagina ha soddisfatto le tue aspettative?
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